RMA / ENVIO DE MATERIAL A FASHIONPCS.COM

TODOS LAS  DEVOLUCIONES HAN DE SER AUTORIZADAS POR FASHIONPCS.COM.

PARA LA DEVOLUCION DE MATERIAL PRIMERO SE HA DE RELLENAR ESTE FORMULARIO Y ENVIAR EMAIL A FASHIONPCS.COM PARA SU APROVACION Y ASIGNACION DE NUMERO DE RMA.  UNA VEZ TENGA EL CLIENTE ESTE NUMERO, SE PODRA PROCEDER A LA DEVOLUCION

HORARIO DEPT RMA – LUNES A VIERNES DE 9:.30 A 13:30 HORAS
ENVIAR ESTE FORMULARIO DE RMA POR EMAIL A:       RMA@FASHIONPCS.COM

	Dirección para entrega del material:

FashionPCs.com

Departamento RMA

C/ Eslava 178-1.1.

Elche, Alicante 03204
	Horario de atención telefónica:

Lunes a Jueves: de 10:00h. a 13:30h. y de 17:00h. a 19:00h.
Viernes: de 10:00 a 13:30
Telf. 96.622.5784

Email: rma@fashionpcs.com


DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre: 

Código de cliente:

Persona de contacto: 

Telf.:

Fax:

eMail:

Fecha de envío del formulario:

PRODUCTOS:

Modelo:





Marca:
Número de factura:




Fecha Factura:

Unidades: 1 (cada producto de RMA debe llevar su propia descripción de anomalía)
Descripción de anomalía (un NO FUNCIONA no será válido, hay que especificar exactamente el fallo) – sin descripción de fallo no se facilitará numero de RMA:
Modelo:





Marca:
Número de factura:




Fecha Factura:

Unidades: 1 (cada producto de RMA debe llevar su propia descripción de anomalía)
Descripción de anomalía (un NO FUNCIONA no será válido, hay que especificar exactamente el fallo) – sin descripción de fallo no se facilitará numero de RMA:
Modelo:





Marca:
Número de factura:




Fecha Factura:

Unidades: 1 (cada producto de RMA debe llevar su propia descripción de anomalía)
Descripción de anomalía (un NO FUNCIONA no será válido, hay que especificar exactamente el fallo) – sin descripción de fallo no se facilitará numero de RMA:
USO EXCLUSIVO FASHION PCS

Numero RMA:

Autorizado por:

Fecha y firma 

IMPORTANTE

· El envío de material deberá efectuarse siempre a portes pagados
· Incluya siempre en la caja del RMA una copia de este formulario con el número de RMA y una fotocopia de la factura
· FashionPCs le devolverá exactamente el material que usted envió, reparado o nuevo, pero no se enviará ningún otro accesorio que no se enviara.  Ej. Si nos envía un producto sin manual, se le devolverá sin manual.

· El material devuelto se reparará o se cambiara por uno nuevo, pero nunca se dará crédito por él a no ser que este el producto descatalogado y no se tengan unidades extras.  En caso de crédito se hará crédito en cuenta para futuras compras
La siguiente sección es necesaria para que se pueda obtener el número de RMA y se necesita para cada artículo que se envíe y así intentar tramitar su RMA en 24 horas, de lo contrario, tardaría mucho más.


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Cortar por aquí- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

IMPRESCINDIBLE ADJUNTAR ESTE DOCUMENTO DENTRO DE CADA CAJA DE PRODUCTO


Modelo:





Marca:





Descripción de anomalía (un NO FUNCIONA no será válido, hay que especificar exactamente el fallo) – sin descripción de fallo no se facilitará numero de RMA:
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Cortar por aquí- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

IMPRESCINDIBLE ADJUNTAR ESTE DOCUMENTO DENTRO DE CADA CAJA DE PRODUCTO


Modelo:





Marca:





Descripción de anomalía (un NO FUNCIONA no será válido, hay que especificar exactamente el fallo) – sin descripción de fallo no se facilitará numero de RMA:
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Cortar por aquí- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

IMPRESCINDIBLE ADJUNTAR ESTE DOCUMENTO DENTRO DE CADA CAJA DE PRODUCTO


Modelo:





Marca:





Descripción de anomalía (un NO FUNCIONA no será válido, hay que especificar exactamente el fallo) – sin descripción de fallo no se facilitará numero de RMA:
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

